外语学习机安装指南

如您计算机已安装“Framework”,软件自动会侦测到，并跳过第一步及第二步安装。
第一步：将产品的第一张光盘放入光驱内，计算机会自动安装Framework 2.0“如图一”。
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图一

第二步：安装Framework 2.0“如图二”，点击下一步出现许可协议界面，在我接受许可协议中的条款打钩，点击安装，此时开始安装Framework 2.0，请等待，安装完毕后点击完成。
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图二

第三步：视频解码器的安装界面“如图三”，点击Next,出现第二个协议许可界面后，继续点击Next,第三个路径选择界面，继续点击Next，第四个安装插件选择界面，继续点击Next，第五个快捷方式界面，继续点击Nxet，第六个文件类型连锁选择界面，继续点击Next，第八个确认安装界面，继续点Nxet完整安装，第九个附加选项界面，点击Finish完成。
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图三
第四步：外语学习机安装界面“如图四”，第一个安装界面，点击下一步，第二个路径选择界面，点击下一步，第三个选择快捷方式界面，选择下一步，第四个附加任务界面，可选择创建桌面快捷方式，然后选择下一步，第五个准备安装界面选择安装，稍后会完成学习机的安装，点击完成，此时会自动弹出外语学习机，如果没有自动弹出外语学习机，请在桌面上或者开始菜单中运行外语学习机。

[image: image4.png]WG SNEFIIN FKAT
MEHEE BRI 2.0 B,
AR A R B,
i T G, R TN BB,

OCZFo> BiE




图四
外语学习机疑难解答

1. 光盘放到光驱里，计算机没有任何反应，如何安装学习机。
解决办法：打开我的电脑，鼠标单击你光驱的所在盘符，再点击鼠标右键，选择打开，此时会浏览出光盘中的文件，双击运行“CDRomMain.exe”文件，软件开始自动启动安装程序。
2. 打开光盘后，运行“CDRomMain.exe”依然没有反应，或者只弹出一个界面窗口，就没反应了。
解决办法：打开我的电脑，鼠标单击你光驱的所在盘符，再点击鼠标右键，选择打开，此时会浏览出光盘中的文件，双击进入“additional”文件夹，找到“client”“framework”“tools”这三个文件夹， 并依次安装每个文件夹下的执行文件。
3. 在安装学习机时提示文件无法拷贝，或者安装失败。
解决办法：如果出现此现象，可能你用的是“Vista”系统，此系统有文件拷贝保护功能，请进入控制面板->用户帐户和家庭安全->用户帐户->打开或关闭“用户帐户控制”，选择关闭，重启计算机后就可以安装学习机了。
4. 在安装学习机时，提示缺少Internet 3.0。
解决办法：出现此提示可能是你的系统太过陈旧，有可能是Windows2000系统，此系统是IE5.0的浏览器，无法正常使用安装我们的学习机，请到微软官方网站下载IE6.0或以上版本。
5. 安装完学习机之后，双击“外语学习机”快捷方式，会出现错误提示窗口。
解决办法：这是因为你没有安装光盘里的framework2.0插件，请浏览光盘，双击进入“additional”文件夹，在双击进入“framework”文件夹，双击安装“DOTNETFX.EXE”这个文件。安装完之后在运行外语学习机。
6. 为什么光盘中找不到安装文件，或执行文件。
解决办法：安装文件在mp4的第一张盘，或mp3的第一张盘里。
7. 运行学习机后，学习机机上无法显示课件列表。
解决办法：在学习机的左侧有个类似浏览器的树形目录， 双击树形目录中的“我的光盘”就可自动列出课件了。
8. 运行学习机后，没有视频，或只有声音，没有视频。
解决办法：一般我们套装里都带有mp4和mp3的教学光盘，请你看下你所放的光盘是否是mp4的光盘，MP3的光盘是只有声音，没有图像的，如果你确认放的是mp4光盘，但还是没有影像，那可能就是你的计算机没有安装视频插件，你需要手动安装一下视频插件。双击我的电脑，浏览第一张光盘，双击进入”additional” 目录，在双击进入“tools”目录，里面有个“klmcodec138.exe”执行文件，双击安装这个软件。（注意：在安装这个视频插件时，请确认你的计算机没有安装其他的视频插件，如暴风影音，realplayer,之类的视频播放器，如有安装，请先卸载这些播放器，以免造成冲突。）
9. 运行学习机后，点击里面的屏幕取词功能没有反应，或者出现提示升级的窗口
解决办法：这是因为你的学习机版本过低，请到我们的网站的“下载中心”里，下载最新版本的学习机，我们的网址是：www.ciesoft.com
10. 运行学习机后，视频右边的字母为什么不能跟视频同步。
解决办法: 我们有部分产品未作时间轴，无法实现视频或音频同步显示。
11. 运行学习机后，语速播放功能无法调节。
解决办法：语速调节功能是针对mp3版本，mp4版本没有此功能。
12. 运行学习机后，为什么好多功能无法点击， 是灰色的，如设置模式，配音等。
解决办法：因为学习机是根据不同的课件来实现不同的功能，所以在课件有点读功能的情况下，学习机的所有功能全有效，在没有点读功能的课件，部分功能是不能用的。
13. 把光盘放入到光驱后，只有声音，或者只有视频画面，没有出现学习机。
解决办法：你的计算机可能装了自动播放音视频文件的播放器，如超级解霸之类的，请关闭你播放器中的自动执行功能，或者卸载你的播放器，安装我们光盘中的播放器。双击我的电脑，浏览第一张光盘，双击进入“additional”目录，在双击进入“tools”目录，里面有个“klmcodec138.exe”执行文件，双击安装这个软件。
14. 在使用学习机中，有视频，文本也跟着变红，但是就是没有声音，而且电脑播放其他mp3或电影时是有声音的。
解决办法：可能是你计算机的声卡驱动有问题所导致，请下载安装最新的声卡驱动。或者你使用的是Vista系统，此系统有独立程序音量调节的功能，请双击桌面右下角的音量调节，找到外语学习机音量栏，将音量调大。
15. 如何将学习机中的mp3导入到我的随身听里，并且也能显示字幕。
解决办法：在运行外语学习机后的第一个目录界面上，右键点击你要导出的课文，点击导出音视频，及导出文本，导出到你的电脑后，在导入到你的mp3随身听上，我们提供的字幕文件格式是LRC，如果你的mp3支持LRC字幕播放，请将导出的LRC文件放到你mp3随身听指定的位置。并且mp3文件与LRC文件因该起相同的文件名。（根据不同mp3随身听功能而意，如无法显示字幕，请详细阅读随身听使用说明书，或致电随身听客服，咨询使用方法。）
16. 我将该光盘的mp4文件导入到了我的播放机中，却无法播放。
解决办法：我们光盘中的mp4文件是标准的 AVI格式，DIVX编码，一般是900KB/S 比特率。如果你的播放机无法播放，很有可能是你的播放器无法支持较高的比特率视频，请尝试使用视频压缩软件，将光盘中的视频文件压缩成你播放机所支持的格式及比特率。或者你的播放机无法支持高分辨率视频文件，也请将光盘中的视频文件压缩成你播放机所支持的分辨率。如果你不了解你的播放器所支持的格式或分辨率，请仔细阅读你播放机的使用说明书，或拨打你播放机技术电话，咨询一下所支持的格式及分辨率。
17. 我将光盘放到DVD播放机中播放，只能显示视频，但是没有字幕。
解决办法：因为我们的外语学习机主要是针对PC机开发的，所以大部分功能只能在PC机上实现，在播放机或DVD播放机上只能实现播放音视频，其他功能无法使用。
18. 我已将光盘拷贝到计算机上， 但用外语学习机无法打开课件。
解决办法：有几种可能，1.你没有完整的拷贝光盘中所有文件，请重新拷贝光盘所有文件到硬盘上。2.你所起的文件夹名称过于复杂，请尽量在硬盘的根目录下建立文件夹，并文件夹名尽量用英文或阿拉伯数字。3.你进入学习机点击的课件位置不正确，运行学习机，在右侧的树形目录上找到你拷贝光盘的目录，如你将整个光盘考到了“D:\学习机”
这个目录下，请在右侧树形目录下直接点击到“D:\学习机”这个目录，这时右侧会自动列出该目录下的课件列表。
19. 我的电脑是苹果电脑，但无法安装使用学习机。
解决办法：目前我们的“外语学习机”只支持PC电脑，不支持苹果电脑。
20. 軟體中文本簡繁轉換的問題(此條專為港奧用戶設置)
解决办法：關於文本編碼轉換的問題：由於我們軟體默認的是簡體中文，所以當需要讓文本繁體字顯示時需要進行內碼轉換，我們推薦用南極星這個軟體進行轉換。
使用方法：下載南極星軟體，並安裝到電腦。在啟動我們軟體前先啟動南極星，在南極星裏自動繁體前面打上勾，再啟動我們的軟體，軟體裏面的文本就會變成繁體顯示。
南極星軟體下載位址：http://www.skycn.com/soft/3068.html
這是個多國語言版，安裝時請選擇自己需要安裝的語言
Text encoding conversion on the question: Since we default the software is Simplified Chinese, so when the need for the text characters displayed in the need for code-switching, we recommend using this software to convert NJStar. 
Usage: Download NJStar software, and install to your computer. In the start before we start NJStar software in NJStar choose automatic Traditional, and then start our software, the software inside the text will become traditional show. 
NJStar Software Download address: http://www.skycn.com/soft/3068.html 
This is a multi-language version, the installation when you need to install to choose their own language

